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ABSTRACT gualidade do processo ensino-

This article presents experiences with theaprendlzagem.

use of videoconferences held at thel INTRODUGCAO
Center for Distance Learning

) . . ' As experiéncias em Educacao a Distancia
Universidade Federal do Maranhao b &

. " - EaD desenvolvidas pela Universidade
NEAD / UFMA. It builds on the work of L =y~ o . D e
[nonlr'][_orlngth_ and |ntterv$rrllt|0n 'tr:ea;hm diferenciadas ao longo de momentos
teachlng '{f‘ corteh ogel er w de especificos da histéria da instituicdo e
weachers, - tor 1€ planning - and ., acompanhando o desenvolvimento
implementation of videoconference. This observado em todo o pais. Sendo que o
Woék ?nag_led the bfor{nulatlo;: tOf an credenciamento da instituicdo para a
understanding abou wha S oferta de cursos superiores a distancia em
videoconference and how it should be 2006 e o lancamento do projeto de

planned. before, during and after Its reestruturacdo do Nucleo de Educacéo a
completion, to ensure the highest quality Distancia — NEAD em 2008 deram novo

of teaching-learning process. impulso a EaD na UFMA.

RESUMO. Atualmente 0 NEAD/UFMA
Este artigo apresenta experiéncias com disponibiliza assessoria técnica,
uso de videoconferéncias realizadas nopedagodgica e administrativa aos cursos
Nucleo de Educacdo a Distancia dade graduagdo e pds-graduadd@m como
Universidade Federal do Maranhdo —aos cursos de capacitagdo e
NEAD/UFMA. Baseia-se no trabalho de aperfeicoamento e demais atividades de
acompanhamento e intervengdo da equipdormacao, ensino, pesquisa e extensao
pedagdgica desse Nucleo junto com osrealizadas na UFMA. As acOes

professores-especialistas, para odesenvolvidas no NEAD/UFMA visam
planejamento e  realizacdo  das fomentar o desenvolvimento da
videoconferéncias. Este trabalho modalidade a distancia, promovendo a

possibilitou a formulagdo de um utilizagdo dos recursos tecnolégicos para
entendimento sobre o que é aa melhor qualidade das agdes
videoconferéncia e como deve se planejarsupracitadas, garantindo inclusive a
o antes, durante e depois de suaefetivacdo dos 20% a distancia previstos
realizacdo, a fim de garantir a maior em lei como possibilidade paa os cursos

ESUD2010VII Congresso Brasileiro de Ensino Superior a
Distancia Novembro, 3-5, 2010, Cuiab&-MT, Brasil.
Copyright 2010 UNIREDE

631



ESUD2010 Artigos Resumidos

presenciais integralizarem suas cargas-de recursos audio-visuais, pois muitos
horarias, pois entendemos 0 softwares utilizados atualmente para sua
desenvolvimento da EaD ndo de formarealizacdo (tal como @dobe connect
dicotomizada em relacdo a educacaoutiizado na UFMA) permitem a
presencial, mas como possibilidade deutilizacdo de ferramentas de
qualidade na educagédo como um todo. compartilhamento de documentos; acesso

A linha de trabalho adotada pela equipea internet para realiza_g;_élo de pesquisas ou
demonstragdes e utilizagdo de lousas

pedagogica do NEAD/UFMA se propde .

a favorecer uma constante avaliacao do%nteratlvas para uma apresentagao mais

métodos utilizados, visando a reflexdo udica, dinamica, Interessante € mais
centrada no conteudo, com mudltiplas

ggﬂ?p?e gigzggégg,sigﬁsvie;ge;?rl]lsltﬁ;iaepossibiIidades de _interatividade, dentre
permanente das ac¢les, tendo comg°ulros [Cruz e Barcia, 2000].
beneficiarios principais os alunos e Cruz (2009) defende que as
alunas participantes. Dessas acOesvideoconferéncias podem ser um meio
merece destaque o monitoramento dadacilitador do  processo  ensino-
videoconferéncias realizadas nos cursosaprendizagem, por meio de acdes bem
de graduacdo na modalidade a distanciaplanejadas e criativas, capazes de
dada sua importancia para a compreensa@gromover a participacdo, gerenciar e
de como entendemos a EaD. Assim, asavaliar a aprendizagem dos alunos. Com
videoconferéncias dentro da metodologiao intuito de auxiliar na conquista dessa
de trabalho na UFMA serd o foco deste condi¢cdo, o planejamento e transmissao
artigo, producdo decorrente de um de videoconferéncias na UFMA séo
trabalho de observacgbes e intervencdesacompanhados por especialistas da
junto aos docentes. Coordenacdo Pedagogica. Esse processo
2 AS VIDEOCONEERENCIAS NA de monitoramento permanente iniciou-§e
em setembro de 2009, sendo que até o
METODOLOGIA o DE més de junho de 2010 foram observadas
TRAI?iALHO EM EDUCACAO A 40 videoconferéncias. Os resultados
DISTANCIA NA UFMA desse trabalho permitem ao professor-

Estudiosos como Carneiro (2009) e especialista realizar uma avaliacdo
Tavares (2006) apontam que a continua do seu trabalho e aos
videoconferéncia é uma ferramenta da€specialistas da Coordenacéo Pedagégica
tecnologia de comunicacédo digital, que, Planejar a formacéo continuada desses
apropriada pelos meios educacionais,Professores.

possibilita a comunicacéo face a face, pesde as primeiras observacées, um dos
recriando o sentido de presencialidade.glementos que mais chamou a ateng&o
Assim como € apontado por Cruz e pas videoconferéncias foi uma quase
Barcia (ZOQO), “a videoconferéngia [] inexisténcia de  interacio  entre
se aproxima de uma situacdo professores e alunos. Os professores-
convencional da sala de aula, ja que [...]especialistas apenas apresentavam seus
possibilita a conversa em duas vias, gides durante uma hora ou mais, ao final
permitindo que 0 processo  de perguntavam se havia davidas e, ndo
ensino/aprendizagem ocorra em tempOgptendo resposta, encerravam  a
real (online) e possa ser interativo”. apresentacdo. Isso tornava a aula

A realizacdo de videoconferéncias emcansativa e pouco significativa, nao
EaD favorece uma dinamicidade no uso
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permitindo uma avaliacdo da apreenséo2.1 Monitoramento das
dos alunos pelos Professores. videoconferéncias: a¢gdes desenvolvidas
Analisamos essa dificuldade de pela Coordenagdo Pedagogica no

promocdo da interatividade como uma NEAD-UFMA

marca das praticas que persistem naDiante desses resultados, alguns critérios
educacao presencial, na qual grande partéoram elaborados pela equipe

dos professores que atualmente compdenpedagodgica, envolvendo acdes a serem
a equipe do NEAD forjou seus saberesrealizadas antes, no decorrer da
docentes, e em que o docente se mantértransmissao e posteriormente a ela: Antes
como centro do processo de ensinar-das videoconferéncias é realizado todo o
aprender, embora os referenciais queplanejamento da disciplina, incluindo a

defendem uma maior interatividade paraprevisao de atividades, datas e processo
a construcdo do conhecimento ja venhamavaliativo. O  professor-especialista

se consolidando. Nesse sentido étambém elabora, com assessoria da
pertinente a observacdo de TavaresCoordenacdo Pedagogica, os slides a
(2009) segundo a qual “a utilizagdo de serem utilizados e outros recursos

um modelo de educacdo via didaticos que se facam necessarios e
videoconferéncia pode ser consideradaplaneja com o tutor as leituras e

uma proposta inovadora de Educacdo aatividades a serem realizadas pelos
Distancia ou uma reproducdo do modeloalunos antes e durante a

tradicional de ensino, onde o professorvideoconferéncia, disponibilizando com

exerce papel preponderante”. antecedéncia no AVA, principalmente

Também houve uma utilizacio constantereferenc"".ls complementares e atividades
de pesquisa.

de slides inadequados para a utilizacao a
distancia, e aqui ndo tratamos somente ddDs professores sdo orientados a
aspecto visual, mas da disposicdo logicautilizarem metodologias que estimulem a
e dialégica do conteudo. Os professores-interacdo dos alunos para com eles, e
especialistas demonstraram dificuldadesentre si. S&o sugeridas técnicas de
em organizarem uma estrutura didaticaquestionamento, com a finalidade de
para a transmissdo, a qual se revelowerificar quanto e como o aluno absorveu
desde a fragilidade de elaboracdo dodeterminado conteudo e qual o seu
planejamento. Embora o planejamentoentendimento  atual da  questéo,
seja fundamental para alcancar osprovocando-0s a expressarem seus
objetivos propostos na relagdo ensinoentendimentos e dividas sobre os temas
aprendizado, Vasconcelos (1999) destacala videoconferéncia.

que o planejamento no ensino superior €ourante a realizacio da

muitas vezes negligenciado. Pgra €SSKideoconferéncia, gue deve ser de uma
autor, o professor deve planejar SUaShora até uma hora e meia, o professor faz
Mma breve explanacédo, entre 20 e 30

sua disciplina, mas também os ob'etivos%inums’ sobre o tema em discussao,
P ’ J utiizando os slides elaborados. Em

mais a[nplos Qessg nivel de ensino — deseguida, propde atividades ou questbes
formacao do cidadao, do profissional, do

para serem desenvolvidas pelos alunos.

sujeito enquanto pessoa, enfim de UM3cste momento deve ser reservado para

formagdo que o habilite ao trabalho e Aatividades interativas, indicadas

vida. antecipadamente através do AVA ou
propostas nesse momento, criando, dessa

633



ESUD2010 Artigos Resumidos

forma, condicbes efetivas para a orientar 0 planejamento das
interacao. O NEAD também videoconferéncias e o0s  critérios
disponibiliza um jaleco com a logomarca observados durante o monitoramento,
NEAD/UFMA para o0s professores condicdo facilitadora do trabalho
utilizarem garantindo a uniformizacdo da cotidiano de orientacdo aos Professores,
imagem, evitando distor¢bes visuais 0s quais comegam, no decorrer do curso,
causadas por possiveis efeitos de cores se familiarizar com os procedimentos
Oou estampas em suas roupas. gue irdo operacionalizar durante o
Uma pedagoga acompanha atransmissaoandamento dos seus trabalhos na EaD, e

observando e analisando aspectos Comot_ambem com a equipe do Nucleo. Alem

interagéo, postura do professor edISSO, 0S participantes recebem um guia

participacdo dos alunos, qualidade dos!'MPresso flntltulad(_z “M[;;\ter!al de 2%?5
recursos utilizados, qualidade da para professores” [Domingo ]

transmissdo e recepcio de imagem eelaborado pela Coordenacdo Pedagogica

audio, dentre outros. O objetivo desseOMO UM material ~de apoio - ao
monitoramento & nio somente ava”araprofundamento dos temas discutidos no
acOes isoladas do professor, mas oCUrso-

desenvolvimento do processo como um3 CONSIDERACOES FINAIS

todo, inclusive a utilizacdo e necessidade

. . Os primeiros resultados das iniciativas
de melhoria dos recursos tecnolégicos. P

desenvolvidas no NEAD, particularmente
Apos a transmissdo, 0s assuntospela Coordenacdo Pedagdgica, ja se
discutidos séo retomados pelo professorfazem notorios, através das melhorias
especialista e tutor em forans ou chats;observadas no planejamento e
através da solicitacdo de elaboragdo dedesenvolvimento das videoconferéncias,
textos individuais e coletivos pelos materializando-se nos materiais
alunos; de propostas de pesquisa ngroduzidos (slides, por exemplo) e na
internet; ou outras atividades propostasprépria postura dos professores em
durante a videoconferéncia. Ja arelagido ao seu trabalho.

coordenacdo Pedagogica € responsave . o
por anali(s;ar os dagdogs e suas F:)réprias’k‘traves da realizacdo dos cursos e da

~ : ; orientacao individualizada aos
acoes, de forma a garantir continua rofessores  estamos encaminhando
melhoria dos processos. P

solucbes para aqueles pontos criticos
As videoconferéncias sdo também umapontados, sendo que as estratégias
dos temas abordados em um curso denecessarias para a garantia da
capacitacdo docente elaborado pelainteratividade tem merecido maior
Coordenagdo Pedagogica, o qual tematencdo em nossas acbes. Pois € uma
como publico alvo professores da competéncia para a qual os professores
UFMA, prioritariamente aqueles que demonstram dificuldade e, ao mesmo
estdo atuando nos cursos a distancia odempo, uma condicdo para a promocao da
que pretendem se inserir. Duas ofertas daeducagdo tal como a compreendemos —
curso ja foram organizadas, uma no mésuma agédo de troca e construgdo critica e
de marco e outra em maio, com previsaoinovadora de saberes.
de mais duas ofertas ainda para este N0\ deoconferdncias  Nos permitem
concretizando a regularidade prevista .

confrontar velhos métodos e modos de

quando de sua idealizacdo de duas Oferta%nsinar e as possibilidades apresentadas
por semestre. No curso também b b

) L pelas novas tecnologias, refletindo sobre
apresentamos um roteiro basico para
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nossas acoes e criando solucdes originaish. Domingo, R. P. (et. al.) (2010).
favorecendo até mesmo a ampliacdo da “Material de EaD para professores”.
garantia da educacdo como direito. Ao UFMA/NEAD. Séao Luis.

mesmo tempo contribuir com o progressog rovares V. R, de C (2006)
dos modos de ensino também na ’ ' ' ' '
modalidade presencial, refletindo Sucesso”.

ch!angas no sistema de ensino, nas http://www.abed.org.br/seminario2006
praticas docentes e, sobretudo, na Ipdfitc044.pdf. Setembro de 2009
aprendizagem dos alunos. R '

As acOes da Coordenacédo Pedagdgica dg 'yPa}z(r:]Z?aCrilgrslt’o P?c;j eto (éag?n)o
NEAD se inserem como medidas a serem Aprendizagem’ e Projeto  Politico
constantemente avaliadas, em um esforgo Pedagogico”. Libertad. S&o Paulo

de reflexdo na acdo. Mais que localizar e ' ' '
corrigir problemas visa construir junto
aos professores-especialistas estratégias
de atuacédo, condi¢cdes para a elaboracéo
de iniciativas mais contundentes ao nivel
de estudos e discussbes na busca da
garantia de qualidade dos processos
formativos, com o intuito de colocar a
EaD em um lugar de destaque, com altos
indices de qualidade como a educagéo do
pais exige nos momentos atuais.

“Videoconferéncia Uma Experiéncia
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